
Stargard, 09 grudnia 2025 r. 
 

 
Sygnatura postępowania: HZ/KM/253/45/2025 
 
W trakcie prowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia usługi pod nazwą „Świadczenie usług pocztowych w 
obrocie krajowym i zagranicznym przesyłek ekonomicznych i priorytetowych w roku 2026.” opublikowanego na stronie 
internetowej firmy Bio Star Sp. z o.o. w dnia 02  grudnia 2025 r., wpłynęły  do Zamawiającego niżej wymienione pytania i 
wnioski dotyczące zapytania ofertowego (zachowano oryginalną pisownię pytań Wykonawców). Zamawiający / 
Nadawca udziela poniżej wyjaśnień i odpowiedzi na zadane przez Wykonawców pytania i wnioski. 
 
 
1. Zamawiający określił przedmiot zamówienia jako: świadczenie usług pocztowych, które obejmuje realizację usług                        

w obrocie krajowym i zagranicznym. Jednocześnie Zamawiający zobowiązał Wykonawcę do świadczenia usług na 
podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (dalej Ustawa), czyli także zgodnie z przepisami 
wykonawczymi do Ustawy. 
W związku z powyższym wykonawca zwraca się o wyjaśnienie, czy poprzez usługę pocztową Zamawiający rozumie usługę 
pocztową określoną w art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy, zdefiniowaną ustawowo w następujący sposób: Usługę pocztową 
stanowi, wykonywane w obrocie krajowym lub zagranicznym, zarobkowe: realizowane łącznie lub rozdzielnie 
przyjmowanie, sortowanie, doręczanie przesyłek pocztowych oraz druków bezadresowych? Jeżeli, jak wskazał 
Zamawiający, przedmiotem zamówienia są usługi pocztowe określone w Ustawie, a ich świadczenie powinno być 
realizowane na podstawie przepisów Ustawy, czy  Zamawiający potwierdza, że podstawą prawną, zgodnie z art. 14 
Ustawy, świadczenia usług pocztowych są: umowy o świadczenie usług pocztowych zawierane między nadawcami                        
a operatorami pocztowymi? Wykonawca wskazuje, że zgodnie z ustawową definicją zawartą w art. 3 pkt. 10) Ustawy, 
nadawcą jest podmiot, który zawarł z operatorem pocztowym umowę o świadczenie usługi pocztowej. 
Przekładając to na przedmiotowe zamówienie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, czy w wyniku rozstrzygnięcia 
niniejszego postępowania i wyboru najkorzystniejszej oferty, nadawcą przesyłek będzie Zamawiający, tj. BIO STAR SP.                  
Z O.O., który wybierze jednego operatora pocztowego i zawrze z tym operatorem umowę o świadczenie usług 
pocztowych? 
Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza powyższy zapis. 

 
2. Wykonawca zwraca się do Zamawiającego z propozycją dopuszczenia możliwości świadczenia usług  

w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem systemu informatycznego, który automatycznie dopuszcza możliwość 
korzystania z bezpłatnej internetowej aplikacji elektronicznej. Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania                         
i odbierania plików z informacjami o zarejestrowanych usługach, komunikując się bezpośrednio z placówką pocztową 
wskazaną w umowie.  
Dzięki aplikacji Zamawiający będzie miał możliwość wygenerowania nalepek adresowych gotowych do druku czy książki 
nadawczej, ułatwi ona również dostęp do dokumentacji związanej z obsługą przesyłek oraz umożliwi Zamawiającemu 
przygotowanie raportu z nadanych przesyłek. Aplikacja umożliwia ponadto elektroniczne potwierdzenie książki nadawczej 
jak również składanie reklamacji w formie elektronicznej, co usprawnia proces i skraca okres oczekiwania na jej 
rozpatrzenie. W razie potrzeby, istnieje możliwość importu danych o przesyłkach za pomocą integracji aplikacji z WebAPI 
lub XML zgodny z wymaganiami Wykonawcy oraz z plików XLS.  
Ponadto, Wykonawca informuje, że korzystanie z aplikacji jest niezbędne do korzystania z usługi EPO  
Czy Zamawiający jest zainteresowany wykorzystaniem powyższej aplikacji przy świadczeniu usług? 
Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza taką  możliwość. 
 

3. Czy Zamawiający wyraża zgodę na generowanie nalepek adresowych do usług kurierskich z bezpłatnie udostępnionej 
Zamawiającemu aplikacji do nadawania przesyłek oraz do druku tych nalepek we własnym zakresie? 
Nadawanie przesyłek z wykorzystaniem druku Wykonawcy wiąże się z dodatkową opłatą doliczaną do kosztu nadania 
przesyłki. 
Odpowiedź: 
Zamawiający dopuszcza taką  możliwość. 
 
 
 

4. Czy odbiór przesyłek kurierskich będzie się odbywał w ramach usługi odbioru korespondencji - poczty firmowej, czy 
poprzez wezwanie kuriera? Z tytułu wezwania kuriera doliczana jest dodatkowa opłata za odbiór przesyłki. W przypadku 
odbioru w ramach usługi poczta firmowa odbiór dokonywany jest w ramach opłaty za tą usługę? 
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że odbiór przesyłek kurierskich będzie się odbywał w ramach usługi odbioru korespondencji - 
poczty firmowej w przypadku nadawania przesyłki w siedzibie Spółki w Stargardzie. Natomiast w formie wezwania 
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kuriera w przypadku nadawania przesyłki przez Instalacje Komunalną w Łęczycy (zakład będący własnością 
Zamawiającego). 

 
5. Czy Zamawiający uwzględnił, iż w przypadku świadczenia usług przez pośrednika na Zamawiającym będzie spoczywał 

obowiązek uiszczania opłaty za zwrot przesyłki do nadawcy (po wyczerpaniu możliwości jej doręczenia adresatowi)?                    
To element występujący w przypadku odmowy przyjęcia przesyłki przez adresata bądź nieodebrania przesyłki po awizacji 
w określonym przepisami czasie. Stawka opłaty za zwrot przesyłki rejestrowanej po wyczerpaniu możliwości 
doręczenia/wydania odbiorcy, której nadanie zostało opłacone znaczkiem pocztowym, pobierana byłaby na podstawie 
oraz zgodnie z cennikiem usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym od nadawcy tj. Zamawiającego. Opłata 
zostanie pobrana w formie gotówki, przed wydaniem przesyłki przez listonosza. Podstawę prawną żądania zapłaty                        
za zwrot przesyłek stanowi art. 32 Prawa Pocztowego, zgodnie z którym: przesyłkę pocztową, której nie można doręczyć 
adresatowi, operator pocztowy, który zawarł z nadawcą umowę na świadczenie usługi pocztowej, zwraca nadawcy.                    
Za czynności związane ze zwrotem przesyłki operator ten może żądać uiszczenia opłaty w wysokości określonej w cenniku 
usług pocztowych albo w cenniku usług powszechnych albo umowie. 
Odpowiedź: 
Zamawiający uwzględnił. 

 
6. Czy Zamawiający dopuszcza, iż odbiór awizowanych przesyłek, które nie byłyby realizowane przez operatora pocztowego, 

byłby możliwy w różnych placówkach pocztowych – zarówno operatora wyznaczonego jak i innego operatora? 
Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
7. Czy Zamawiający dopuszcza, aby na przesyłkach w miejscu nadawcy przesyłek znajdował się adres Wykonawcy                               

z informacją w imieniu i na rzecz: Bio Star Sp. z.o.o.? W niniejszym przypadku Zamawiający przestaje być nadawcą 
przesyłek.  

Przykład nadruku poniżej: 
Nazwa Operatora Pocztowego 
Adres 
Kod pocztowy Miejscowość 

W imieniu i na rzecz: 
Bio Star Sp. z o.o.  
Odpowiedź: 
Zamawiający wyraża zgodę. 

 

8. Czy Zamawiający dopuszcza, iż odbiór awizowanych przesyłek, które nie byłyby realizowane przez operatora pocztowego, 
byłby możliwy w różnych placówkach pocztowych – zarówno operatora wyznaczonego jak i innego operatora? 
Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

9. Ze względu na uproszczenie procedury reklamacyjnej, Wykonawca wnosi do Zamawiającego o uzupełnienie zapisów- 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia ust. 16 w brzmieniu:  

„Zgłaszanie reklamacji przez Zamawiającego może następować : 
- za pośrednictwem udostępnionej aplikacji elektronicznej Wykonawcy;  
- poprzez e-formularz – aktywna formatka na stronie Wykonawcy; 
- w wersji papierowej, na druku nakładu Wykonawcy, w placówkach Wykonawcy”.    

Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

10. W załączniku nr 2 do formularza ofertowego Zamawiający w pozycji LP.6 wskazał przesyłki kurierskie(paczki) format M.       
Prosimy o potwierdzenie, że maksymalny wymiar przesyłki w formacie M będą wynosiły:                                                                                                                             
Format M – wymiar maksymalny: 20x40x65 cm, najdłuższy bok do 120 cm,  
Odpowiedź: 

Potwierdzamy format : Format M – wymiar maksymalny: 20x40x65 cm, najdłuższy bok do 120 cm, Zamawiający  
wprowadził  formaty przesyłek w załączniku nr 1 do formularza ofertowego. 
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11. Czy przesyłki kurierskie będą nadawane tradycyjnie z wykorzystaniem etykiety adresowej nakładu Wykonawcy - druk nr 
453, czy poprzez  bezpłatną elektroniczną aplikację? Nadawanie przesyłek z wykorzystaniem druku Wykonawcy wiąże się 
z dodatkową opłatą doliczaną do kosztu nadania przesyłki. 
Odpowiedź:                                                                                                                                                                                       
Zamawiający będzie nadawał przesyłki kurierskie z wykorzystaniem etykiety adresowej. 

 

12. Czy odbiór przesyłek kurierskich będzie się odbywał w ramach usługi odbioru korespondencji - poczty firmowej,                          
czy poprzez wezwanie kuriera? Z tytułu wezwania kuriera doliczana jest dodatkowa opłata za odbiór przesyłki. 
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że odbiór przesyłek kurierskich będzie się odbywał w ramach usługi odbioru korespondencji - 
poczty firmowej w przypadku nadawania przesyłki w siedzibie Spółki w Stargardzie. Natomiast w formie wezwania 
kuriera w przypadku nadawania przesyłki przez Instalacje Komunalną w Łęczycy (zakład będący własnością 
Zamawiającego). 

 
13. Umowa  § 3 ust. 7 Zamawiający wskazał zapis 

„Wykonawca jest zobowiązany do przyklejania numeru przesyłki tzw.”R” w książce nadawczej do każdego listu 
poleconego’ 
Wykonawca informuje, że sposób przydzielania numerów R w książce nadawczej uregulowany jest w wewnętrznych 
Przepisach Poczty Polskiej. W praktyce, przy nadawaniu większej ilości listów na podstawie książki nadawczej, numery 
listów są naklejane jedynie przy pierwszej i ostatniej pozycji.  
Numer listu składa się z 20 cyfr i nie ma przy tym znaczenia, że niektóre z nich są zapisane w nawiasie. Aby odszyfrować 
numer nadawczy listu, przy którym nie umieszczono nalepki, należy od pierwszego listu skreślić ostatnią cyfrę (która jest 
cyfrą kontrolną), a do tej która pozostanie (dziewiętnasta cyfra) dodać kolejną w sekwencji. Nie należy już dopisywać 
skreślonej cyfry kontrolnej, ponieważ system wyszuka przesyłkę również po wprowadzeniu tylko dziewiętnastu cyfr,                           
a więc bez cyfry kontrolnej. 
Przykład: 
Pierwszy w książce nadawczej list ma numer nadawczy 00159007733123456783. W zastosowanym przykładzie cyfrą 
kontrolną jest więc 3. Numer nadawczy tej przesyłki po skreśleniu cyfry kontrolnej to: 0015900773312345678. Kolejny list 
z książki będzie miał zatem numer 0015900773312345679. 
PRZYKŁAD: 
0015900773312345678(3) – 0015900773312345678 
Przesyłka nr 1: 0015900773312345678 
Przesyłka nr 2: 0015900773312345679 
Przesyłka nr 3: 0015900773312345680 
Czy zamawiający będzie skłonny zaakceptować  przyjęty dotychczas sposób przydzielania numerów „R” w Placówce 
Pocztowej i samodzielnie wyliczy numer nadawczy w sposób wskazany przez Zamawiającego i wykreśli ten zapis?  
Ponownie zwracamy się o możliwość dopuszczenia korzystania z bezpłatnej internetowej aplikacji elektronicznej. 
Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plików z informacjami o zarejestrowanych usługach, 
komunikując się bezpośrednio z placówką pocztową wskazaną w umowie oraz automatycznie przydziela numery „R” dla 
wszystkich listów poleconych w książce.  
Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody.  
Zamawiający jako strona postępowania przed Sądem Cywilnym/Administracyjnym jest zobowiązany przedkładać 
potwierdzenia odbioru/kopie książki nadawczej. Dlatego też Zamawiający wymaga bezwzględnie, aby każda przesyłka 
była  oznaczona  nr R w książce nadawczej z pełnym numerem. Brak numeru nie pozwala na potwierdzenie nadania 
przesyłki/potwierdzenia odbioru jej przez adresata. 
 

14. Umowa  § 2 ust. 3. Zamówienie dodatkowe. Wykonawca prosi o potwierdzenie, że ewentualne zamówienie dodatkowe 
w stosunku do zamówienia podstawowego realizowane będzie na podstawie aktualnie obowiązującego cennika usług 
Wykonawcy. 
Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza  
 

15. Umowa § 8 ust. 7, Zamawiający wskazał zapis: 
„Z tytułu niespełnienia wymagań w zakresie zatrudnienia ww. osób w związku z realizacją zatrudnienia, Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu kary umowne za nie przedstawienie w terminie informacji, o których mowa w pkt 2-3 – w 
wysokości 100,00 zł brutto za każdy rozpoczęty miesiąc braku zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób, o których 
mowa w pkt 1.”   
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Wskazana kara i jej wymiar jest zdecydowanie nieadekwatna w kontekście potrzeb i interesu Zamawiającego. Wykonawca 
może zatrudniać wymagane osoby na umowę o pracę i nie przedstawić w terminie wymaganego zaświadczenia. Zostanie 
naliczona Wykonawcy kara  tylko z tytułu nie przedstawienie informacji o zatrudnieniu przy jednoczesnym spełnieniu 
wymagań zatrudnienia. W tym przypadku kara powinna dyscyplinować Wykonawcę do utrzymania zatrudnienia, a nie 
karania go za niedotrzymanie terminu przekazania dokumentu, który ma jedynie poświadczyć to zatrudnienie. Potrzeba 
Zamawiającego zostanie spełniona, a pomimo tego kara zostanie naliczona. 
Prosimy o złagodzenie i ograniczenie wysokości kar do poziomu 50 zł bądź wykreślenie wskazanego zapisu  w obecnym 
brzemieniu. 
Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

16. Zamawiający w umowie §8 ust. 8 wpisał: „Łącznie kary umowne nie mogą przekroczyć 10% wartości zamówienia” 
Zwracamy się z wnioskiem o miarkowanie kary i jej obniżenie do 5% wartości brutto zamówienia”. 
Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
17. Umowa  § 9 ust. 8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej umowy …w szczególności choć nie 

wyłącznie… Takie sformułowanie  w ocenie Wykonawcy jest zbyt ogólne i daje zmawiającemu w zasadzie nieograniczone 
prawo zmiany umowy w drodze jednostronne oświadczenia woli, mając przede wszystkim na uwadze użyte w tym 
postanowieniu sformułowanie "w szczególności choć nie wyłącznie " Wykonawca wnosi o wykreślenie zapisu                                
"w szczególności choć nie wyłącznie" oraz dookreślenie jakie zmiany zamawiający ma na myśli. 
Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów. 
 

18. Zamawiający określa godziny świadczenia usługi odbioru przesyłek wskazując przedział 12:00-13:00. Czy Zamawiający 
dopuszcza ustalenie dokładnych godziny odbioru przesyłek po wybraniu oferty i wskazanie innych przedziałów 
godzinowych w uzgodnieniu z Wykonawcą? Odbiór przesyłek wymaga podjęcia przez Wykonawcę działań dotyczących 
dostosowania logistyki świadczenia usługi. W wybranej lokalizacji w związku z powyższym może istnieć konieczność 
zmiany zakresu godzinowego realizacji usługi. 
Odpowiedź: 
Zamawiający określa godziny świadczenia usługi odbioru przesyłek wskazując przedział 12:00-14:30. Zamawiający nie 
dopuszcza ustalenia dokładnych godzin. 

 
19. Zamawiający stosuje określenia formatów S, M, L nie wskazując wymiarów poszczególnych typów przesyłek. Wykonawca 

prosi o potwierdzenie, że zastosowane w formularzu określenia odpowiadają charakterystyce przesyłek stosowanej                     
w Cenniku usług powszechnych, co jest powszechnym sposobem opisu i pozwoli wycenić usługi. W przeciwnym wypadku 
wykonawca zwraca się o doprecyzowanie niniejszych kwestii. 

 
Jednocześnie Zamawiający stosuje oznaczenie przesyłek kurierskich format M, bez wskazania jej wymiarów. Wykonawca 
prosi o potwierdzenie, że Zamawiający zaakceptuje wycenę usług według formatów wskazanych na stronie 
www.pocztex.pl 
Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza, że stosuje  określenia formatów S,M,L, które odpowiadają charakterystyce przesyłek                        
w cenniku usług powszechnych i akceptuje wycenę usług według formatów wskazanych na stronie pocztex.pl. 

 
 
20. W związku z przedłożonymi pytaniami wykonawca zwraca się z prośbą o wydłużenie terminu składania ofert, co 

pozwoli Zamawiającemu na udzielenie odpowiedzi, a wykonawcy na dostosowanie do nich oferty. 

Odpowiedź: 
       Zamawiający wydłuża termin składania ofert do dnia 15.12.025r. (poniedziałek) do godz. 10:00.   
 
 
         Z poważaniem 
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