Stargard, 09 grudnia 2025.

Sygnatura postepowania: HZ/KM/253/45/2025

W trakcie prowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia ustugi pod nazwg ,Swiadczenie ustug pocztowych w
obrocie krajowym i zagranicznym przesytek ekonomicznych i priorytetowych w roku 2026.” opublikowanego na stronie
internetowej firmy Bio Star Sp. z 0.0. w dnia 02 grudnia 2025 r., wptynely do Zamawiajacego nizej wymienione pytania i
whnioski dotyczace zapytania ofertowego (zachowano oryginalng pisownie pytan Wykonawcéw). Zamawiajacy /
Nadawca udziela ponizej wyjasnien i odpowiedzi na zadane przez Wykonawcéw pytania i wnioski.

1. Zamawiajgcy okreslit przedmiot zamodwienia jako: Swiadczenie ustug pocztowych, ktdore obejmuje realizacje ustug

w obrocie krajowym i zagranicznym. Jednoczesnie Zamawiajagcy zobowigzat Wykonawce do $wiadczenia ustug na
podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (dalej Ustawa), czyli takie zgodnie z przepisami
wykonawczymi do Ustawy.

W zwigzku z powyzszym wykonawca zwraca sie o wyjasnienie, czy poprzez ustuge pocztowg Zamawiajgcy rozumie ustuge
pocztowa okreslong w art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy, zdefiniowang ustawowo w nastepujacy sposéb: Ustuge pocztowg
stanowi, wykonywane w obrocie krajowym lub zagranicznym, zarobkowe: realizowane tgcznie lub rozdzielnie
przyjmowanie, sortowanie, doreczanie przesytek pocztowych oraz drukéw bezadresowych? Jezeli, jak wskazat
Zamawiajacy, przedmiotem zamdwienia sg ustugi pocztowe okreslone w Ustawie, a ich swiadczenie powinno by¢
realizowane na podstawie przepisow Ustawy, czy Zamawiajacy potwierdza, ze podstawa prawng, zgodnie z art. 14
Ustawy, $wiadczenia ustug pocztowych s3: umowy o Swiadczenie ustug pocztowych zawierane miedzy nadawcami
a operatorami pocztowymi? Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z ustawowgq definicjg zawartg w art. 3 pkt. 10) Ustawy,
nadawca jest podmiot, ktéry zawart z operatorem pocztowym umowe o $Swiadczenie ustugi pocztowe;.

Przektadajac to na przedmiotowe zamodwienie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, czy w wyniku rozstrzygniecia
niniejszego postepowania i wyboru najkorzystniejszej oferty, nadawcy przesytek bedzie Zamawiajacy, tj. BIO STAR SP.
Z 0.0., ktory wybierze jednego operatora pocztowego i zawrze z tym operatorem umowe o $wiadczenie ustug
pocztowych?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy potwierdza powyzszy zapis.

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z propozycja dopuszczenia mozliwosci $wiadczenia  ustug
w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem systemu informatycznego, ktéry automatycznie dopuszcza mozliwosé
korzystania z bezptatnej internetowej aplikacji elektronicznej. Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania
i odbierania plikéw z informacjami o zarejestrowanych ustugach, komunikujac sie bezposrednio z placdwka pocztowgq
wskazang w umowie.

Dzieki aplikacji Zamawiajacy bedzie miat mozliwo$¢ wygenerowania nalepek adresowych gotowych do druku czy ksigzki
nadawczej, utatwi ona rédwniez dostep do dokumentacji zwigzanej z obstugg przesytek oraz umozliwi Zamawiajgcemu
przygotowanie raportu z nadanych przesytek. Aplikacja umozliwia ponadto elektroniczne potwierdzenie ksigzki nadawczej
jak rowniez sktadanie reklamacji w formie elektronicznej, co usprawnia proces i skraca okres oczekiwania na jej
rozpatrzenie. W razie potrzeby, istnieje mozliwos¢ importu danych o przesytkach za pomocg integracji aplikacji z WebAPI
lub XML zgodny z wymaganiami Wykonawcy oraz z plikéw XLS.

Ponadto, Wykonawca informuje, ze korzystanie z aplikacji jest niezbedne do korzystania z ustugi EPO

Czy Zamawiajgcy jest zainteresowany wykorzystaniem powyzszej aplikacji przy Swiadczeniu ustug?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwosc.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na generowanie nalepek adresowych do ustug kurierskich z bezptatnie udostepnionej
Zamawiajgcemu aplikacji do nadawania przesytek oraz do druku tych nalepek we wiasnym zakresie?

Nadawanie przesytek z wykorzystaniem druku Wykonawcy wigze sie z dodatkowa optatg doliczang do kosztu nadania
przesytki.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwosc.

Czy odbidr przesytek kurierskich bedzie sie odbywat w ramach ustugi odbioru korespondencji - poczty firmowej, czy
poprzez wezwanie kuriera? Z tytutu wezwania kuriera doliczana jest dodatkowa optata za odbidér przesytki. W przypadku
odbioru w ramach ustugi poczta firmowa odbiér dokonywany jest w ramach optaty za tg ustuge?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze odbioér przesytek kurierskich bedzie sie odbywat w ramach ustugi odbioru korespondenciji -
poczty firmowej w przypadku nadawania przesytki w siedzibie Spétki w Stargardzie. Natomiast w formie wezwania



10.

kuriera w przypadku nadawania przesytki przez Instalacje Komunalng w teczycy (zaktad bedacy wtasnoscia
Zamawiajgcego).

Czy Zamawiajacy uwzglednit, iz w przypadku swiadczenia ustug przez posrednika na Zamawiajagcym bedzie spoczywat
obowigzek uiszczania optaty za zwrot przesytki do nadawcy (po wyczerpaniu mozliwosci jej doreczenia adresatowi)?
To element wystepujacy w przypadku odmowy przyjecia przesytki przez adresata badz nieodebrania przesytki po awizacji
w okreslonym przepisami czasie. Stawka optaty za zwrot przesytki rejestrowanej po wyczerpaniu mozliwosci
doreczenia/wydania odbiorcy, ktdrej nadanie zostato optacone znaczkiem pocztowym, pobierana bytaby na podstawie
oraz zgodnie z cennikiem ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym od nadawcy tj. Zamawiajgcego. Optata
zostanie pobrana w formie gotdwki, przed wydaniem przesytki przez listonosza. Podstawe prawng zgdania zaptaty
za zwrot przesytek stanowi art. 32 Prawa Pocztowego, zgodnie z ktorym: przesytke pocztowa, ktérej nie mozna doreczyé
adresatowi, operator pocztowy, ktéry zawart z nadawcg umowe na Swiadczenie ustugi pocztowej, zwraca nadawcy.
Za czynnosci zwigzane ze zwrotem przesytki operator ten moze zgdac uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w cenniku
ustug pocztowych albo w cenniku ustug powszechnych albo umowie.

Odpowiedi:

Zamawiajacy uwzglednit.

Czy Zamawiajacy dopuszcza, iz odbidr awizowanych przesytek, ktdre nie bytyby realizowane przez operatora pocztowego,
bytby mozliwy w réznych placéwkach pocztowych — zaréwno operatora wyznaczonego jak i innego operatora?

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby na przesytkach w miejscu nadawcy przesytek znajdowat sie adres Wykonawcy
z informacjg w imieniu i na rzecz: Bio Star Sp. z.0.0.? W niniejszym przypadku Zamawiajgcy przestaje by¢ nadawca
przesytek.

Przyktad nadruku ponize;j:
Nazwa Operatora Pocztowego
Adres

Kod pocztowy Miejscowos¢

W imieniu i na rzecz:
Bio Star Sp. z 0.0.

Odpowiedzi:
Zamawiajacy wyraza zgode.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, iz odbidr awizowanych przesytek, ktore nie bytyby realizowane przez operatora pocztowego,
bytby mozliwy w réznych placéwkach pocztowych — zaréwno operatora wyznaczonego jak i innego operatora?

Odpowiedzi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Ze wzgledu na uproszczenie procedury reklamacyjnej, Wykonawca wnosi do Zamawiajgcego o uzupetnienie zapisdw-
Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia ust. 16 w brzmieniu:
,Zgtaszanie reklamacji przez Zamawiajgcego moze nastepowac :
- za posrednictwem udostepnionej aplikacji elektronicznej Wykonawcy;
- poprzez e-formularz — aktywna formatka na stronie Wykonawcy;
- w wersji papierowej, na druku naktadu Wykonawcy, w placowkach Wykonawcy”.
Odpowiedzi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

W zatgczniku nr 2 do formularza ofertowego Zamawiajacy w pozycji LP.6 wskazat przesytki kurierskie(paczki) format M.
Prosimy o potwierdzenie, ze maksymalny wymiar przesytki w formacie M beda wynosity:

Format M — wymiar maksymalny: 20x40x65 cm, najdtuzszy bok do 120 cm,

Odpowiedzi:

Potwierdzamy format : Format M — wymiar maksymalny: 20x40x65 cm, najdtuzszy bok do 120 cm, Zamawiajacy
wprowadzit formaty przesytek w zatgczniku nr 1 do formularza ofertowego.

Strona2z4



11.

12.

13.

14.

15.

Czy przesytki kurierskie bedg nadawane tradycyjnie z wykorzystaniem etykiety adresowej naktadu Wykonawcy - druk nr
453, czy poprzez bezptatng elektroniczng aplikacje? Nadawanie przesytek z wykorzystaniem druku Wykonawcy wigze sie
z dodatkowg optatg doliczang do kosztu nadania przesytki.

Odpowiedi:
Zamawiajacy bedzie nadawat przesytki kurierskie z wykorzystaniem etykiety adresowej.

Czy odbidér przesytek kurierskich bedzie sie odbywat w ramach ustugi odbioru korespondencji - poczty firmowej,
czy poprzez wezwanie kuriera? Z tytutu wezwania kuriera doliczana jest dodatkowa optata za odbior przesyiki.
Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze odbiér przesytek kurierskich bedzie sie odbywat w ramach ustugi odbioru korespondenciji -
poczty firmowej w przypadku nadawania przesytki w siedzibie Spétki w Stargardzie. Natomiast w formie wezwania
kuriera w przypadku nadawania przesytki przez Instalacje Komunalng w teczycy (zaktad bedacy witasnoscia
Zamawiajgcego).

Umowa § 3 ust. 7 Zamawiajacy wskazat zapis

,Wykonawca jest zobowigzany do przyklejania numeru przesytki tzw.”R” w ksigzce nadawczej do kazdego listu
poleconego’

Wykonawca informuje, ze sposdb przydzielania numerdw R w ksigzce nadawczej uregulowany jest w wewnetrznych
Przepisach Poczty Polskiej. W praktyce, przy nadawaniu wiekszej ilosci listdw na podstawie ksigzki nadawczej, numery
listdw sg naklejane jedynie przy pierwszej i ostatniej pozyc;ji.

Numer listu sktada sie z 20 cyfr i nie ma przy tym znaczenia, ze niektdre z nich sg zapisane w nawiasie. Aby odszyfrowac
numer nadaweczy listu, przy ktérym nie umieszczono nalepki, nalezy od pierwszego listu skresli¢ ostatnig cyfre (ktéra jest
cyfrg kontrolng), a do tej ktdora pozostanie (dziewietnasta cyfra) dodaé kolejng w sekwencji. Nie nalezy juz dopisywac
skreslonej cyfry kontrolnej, poniewaz system wyszuka przesytke réwniez po wprowadzeniu tylko dziewietnastu cyfr,
a wiec bez cyfry kontrolnej.

Przyktad:

Pierwszy w ksigzce nadawczej list ma numer nadawczy 00159007733123456783. W zastosowanym przyktadzie cyfrg
kontrolng jest wiec 3. Numer nadawczy tej przesytki po skresleniu cyfry kontrolnej to: 0015900773312345678. Kolejny list
z ksigzki bedzie miat zatem numer 0015900773312345679.

PRZYKtAD:

0015900773312345678(3) —0015900773312345678

Przesytka nr 1: 0015900773312345678

Przesytka nr 2: 0015900773312345679

Przesytka nr 3: 0015900773312345680

Czy zamawiajacy bedzie sktonny zaakceptowac przyjety dotychczas sposdb przydzielania numeréw ,,R” w Placowce
Pocztowej i samodzielnie wyliczy numer nadawczy w sposéb wskazany przez Zamawiajgcego i wykresli ten zapis?
Ponownie zwracamy sie o mozliwos¢ dopuszczenia korzystania z bezptatnej internetowej aplikacji elektroniczne;.
Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plikdw z informacjami o zarejestrowanych ustugach,
komunikujac sie bezposrednio z placowka pocztowa wskazang w umowie oraz automatycznie przydziela numery ,R” dla
wszystkich listdw poleconych w ksigzce.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Zamawiajacy jako strona postepowania przed Sadem Cywilnym/Administracyjnym jest zobowigzany przedktada¢
potwierdzenia odbioru/kopie ksigzki nadawczej. Dlatego tez Zamawiajagcy wymaga bezwzglednie, aby kazda przesytka
byta oznaczona nr R w ksigzce nadawczej z petnym numerem. Brak numeru nie pozwala na potwierdzenie nadania
przesyiki/potwierdzenia odbioru jej przez adresata.

Umowa § 2 ust. 3. Zamdwienie dodatkowe. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze ewentualne zaméwienie dodatkowe
w stosunku do zamoéwienia podstawowego realizowane bedzie na podstawie aktualnie obowigzujgcego cennika ustug
Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza

Umowa § 8 ust. 7, Zamawiajgcy wskazat zapis:

»Z tytutu niespetnienia wymagan w zakresie zatrudnienia ww. oséb w zwigzku z realizacjg zatrudnienia, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za nie przedstawienie w terminie informacji, o ktéorych mowa w pkt 2-3 — w
wysokosci 100,00 zt brutto za kazdy rozpoczety miesigc braku zatrudnienia na podstawie umowy o prace osdb, o ktorych
mowa w pkt 1.”
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Wskazana kara i jej wymiar jest zdecydowanie nieadekwatna w kontekscie potrzeb i interesu Zamawiajgcego. Wykonawca
moze zatrudnia¢ wymagane osoby na umowe o prace i nie przedstawi¢ w terminie wymaganego zaswiadczenia. Zostanie
naliczcona Wykonawcy kara tylko z tytutu nie przedstawienie informacji o zatrudnieniu przy jednoczesnym spetnieniu
wymagan zatrudnienia. W tym przypadku kara powinna dyscyplinowaé¢ Wykonawce do utrzymania zatrudnienia, a nie
karania go za niedotrzymanie terminu przekazania dokumentu, ktéry ma jedynie poswiadczy¢ to zatrudnienie. Potrzeba
Zamawiajgcego zostanie spetniona, a pomimo tego kara zostanie naliczona.

Prosimy o ztagodzenie i ograniczenie wysokosci kar do poziomu 50 zt badz wykreslenie wskazanego zapisu w obecnym
brzemieniu.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

16.Zamawiajgcy w umowie §8 ust. 8 wpisat: ,tacznie kary umowne nie moga przekroczy¢ 10% wartosci zamodwienia”

17.

18.

19.

Zwracamy sie z wnioskiem o miarkowanie kary i jej obnizenie do 5% wartosci brutto zamodwienia”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Umowa § 9 ust. 8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej umowy ..w szczegdlnosci cho¢ nie
wyltgcznie... Takie sformutowanie w ocenie Wykonawcy jest zbyt ogdlne i daje zmawiajgcemu w zasadzie nieograniczone
prawo zmiany umowy w drodze jednostronne oswiadczenia woli, majgc przede wszystkim na uwadze uzyte w tym
postanowieniu sformutowanie "w szczegdlnosci cho¢ nie wytgcznie " Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu
"w szczegdlnosci choc¢ nie wytacznie" oraz dookreslenie jakie zmiany zamawiajgcy ma na mysli.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Zamawiajacy okresla godziny swiadczenia ustugi odbioru przesytek wskazujac przedziat 12:00-13:00. Czy Zamawiajacy
dopuszcza ustalenie dokfadnych godziny odbioru przesytek po wybraniu oferty i wskazanie innych przedziatow
godzinowych w uzgodnieniu z Wykonawcg? Odbidr przesytek wymaga podjecia przez Wykonawce dziatarn dotyczgcych
dostosowania logistyki swiadczenia ustugi. W wybranej lokalizacji w zwigzku z powyzszym moze istnie¢ koniecznosc
zmiany zakresu godzinowego realizacji ustugi.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy okresla godziny swiadczenia ustugi odbioru przesytek wskazujac przedziat 12:00-14:30. Zamawiajacy nie
dopuszcza ustalenia dokfadnych godzin.

Zamawiajacy stosuje okreslenia formatdw S, M, L nie wskazujgc wymiaréw poszczegdlnych typdw przesytek. Wykonawca
prosi o potwierdzenie, ze zastosowane w formularzu okreslenia odpowiadajg charakterystyce przesytek stosowanej
w Cenniku ustug powszechnych, co jest powszechnym sposobem opisu i pozwoli wyceni¢ ustugi. W przeciwnym wypadku
wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie niniejszych kwestii.

Jednoczes$nie Zamawiajacy stosuje oznaczenie przesytek kurierskich format M, bez wskazania jej wymiaréw. Wykonawca
prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje wycene ustug wedtug formatéw wskazanych na stronie
www.pocztex.pl

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze stosuje okreslenia formatéw S,M,L, ktére odpowiadajg charakterystyce przesytek
w cenniku ustug powszechnych i akceptuje wycene ustug wedtug formatéw wskazanych na stronie pocztex.pl.

20.W zwiazku z przedtozonymi pytaniami wykonawca zwraca sie z prosbg o wydtuzenie terminu sktadania ofert, co

pozwoli Zamawiajacemu na udzielenie odpowiedzi, a wykonawcy na dostosowanie do nich oferty.

Odpowiedi:
Zamawiajacy wydtuza termin sktadania ofert do dnia 15.12.025r. (poniedziatek) do godz. 10:00.

Z powazaniem

Signed by /
Podpisano przez:

Katarzyna Rybaczuk

Date / Data: 2025-
12-09 08:45
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